QSTP (Qualité Service dans les Transports Publics Urbains)

Note de présentation du projet
Objectifs du projet

Le projet QSTP porte sur le rôle du conducteur dans la qualité de service dans les transports publics urbains, et s’appuie sur les conclusions et résultats du projet européen CTUE - Conducteur de transport urbain en Europe financé grâce au programme Leonardo en 2004-6 et piloté par le Département des Etudes et recherches du Groupe AFT-IFTIM. 

Avec QSTP, projet soutenu par la DG Dialogue social de la Commission européenne, la réflexion sur le métier de conducteur dans le transport urbain est menée selon deux axes majeurs :

· En approfondissant les travaux, aux thématiques liées à la qualité de service et en cherchant à mettre en œuvre les résultats clés de CTUE ;

· En intégrant les représentants des partenaires sociaux au projet, dont les débats et propositions aux niveaux nationaux et communautaire, font évoluer et rendent plus concrets, certains des enjeux débattus dans le cadre de CTUE. 

L’objectif est bel et bien de contribuer à la construction des relations industrielles dans le transport urbain sur la base d’un dialogue social sectoriel à l’échelon européen. 

Organisation – déroulement 

Les réseaux de Budapest, Lille, Barcelone et Milan ont été choisis pour faire l’objet d’études de cas plus fines, réalisées à partir des présentations faites par les DRH, responsables d’exploitation et représentants des partenaires sociaux de ces différents opérateurs. 

Six réunions de l’ensemble des partenaires ont lieu en 2007 et 2008, consistant en une série de présentations des acquis sur le domaine étudié, en même temps que de débats nourris d’interventions d’experts venus des pays partenaires. 

· Conférence de lancement : Compétences du conducteur et qualité de service, Berlin

· Budapest : Pré requis en matière d’interface Homme-machine

· Paris : Le rôle du conducteur dans sa fonction de « représentant » de l’entreprise

· Barcelone : Parcours professionnels et perspectives de carrière pour les conducteurs

· Milan : Qualifications professionnelles et formation continue pour les conducteurs

Les pilotes du projet, SFS - Université de Dortmund, et le Département des études et recherches du Groupe AFT-IFTIM, ont produit textes de cadrage et documents de synthèse des rencontres du consortium. Une coordination des travaux avec les représentants salariés et employeurs, UITP et ETF, a été mise en place, permettant un échange de vues sur l’ensemble des réunions et des problématiques à aborder.  

Les partenaires de ce projet Européen, sont issus de 7 Etats membres, et se composent de représentants des institutions communautaires, UITP et ETF, sont les représentants des partenaires sociaux nationaux (notamment ASSTRA et UTP pour les employeurs, FNV et CGT pour les salariés), les réseaux de Barcelone (un responsable RH et un chargé de mission de TMB), de Nuremberg (VAG), et de Budapest (la BKV). 
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Martine Bouchat : 03 44 66 37 88

